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VRét @ votre courrier électronique du 20 septernbre 2004

Objet : Réclamation portant sur le site internet carvefourmultimedia

Monsieor,

Par courrier ci-dessus référencé, vous avez attiré mon attention sur les dispositions figurant
dans les conditions générales de vente présentes sut le site internet www.carvefour multimedia, relatives au
retour des produits en cas de rétractation du consommateur,

Aprés enguéte de mes services et examen de votre dossier, il apparait quaucune infraction a
des textes véglementaires relevant de "attribution de mes services n'a pu étre mmise en évidence. Les
produits tnis en vente font |"objet d une description au moyen de caractéristiques principales ou détaillées
disponibles en ligne sur le site internet carvefourmultimedia. Dans ces conditions 1 obligation générale
d*information prescrite par par [article L LL1-1 duCode de la Consommation est satisfaite.

Compte tenu de ces éléments, je vous informe qu’aucune suite ne peut étre donnée a ce
dossier par mes services.

Je vous prie d” agréer, Monsieur, |"expression de maconsidération distinguée.

L’ 1nspecteur Principal

MNadine Lesizza
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