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Le : 20 Octobre 2004
Objet: Mise en place d'une procédure de litige
Affaire suivie par : Mme B.Pignot.

Madame, Monsieur,

Sans réponse de votre part 8 ma mise en demeure du 26 Juillet dernier, ni & ma
sollicitation téléphonique du mois demier, je me vois dans |'obligation de
démarrer une procédure afin de vous enjoindre & respecter les clauses de vos

documents contractuels.

Je saisis donc, dés a présent, le tribunal dinstance de Pontoise dont vous
dépendez.

Il est regrettable qu'une société de votre envergure ait un mangue total de
considération envers |les acheteurs de ses produits.

F.Cartegnie



