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Monsieur Bcnrand IIOUZEL

Monsieur.

Vous avez appelé l atiention du Premier Nlinistre. qui m'a charué dc vous répondre, sur
les conditions de commercialisation des micro-ordinateurs.

V.us relevcz rot:tmmcnl que. contpte tenu de la très {.:rande dilficulté à lrou'cr un micro-
ordinateur dépoun'u de logiciels préinstallés. les consommatcurs sont le plus souvcnt
conduits à acquérir un enscmble de produits indissociablcs. ce qui induit un surcoût
préjudiciable au bon lbnctionnement soncurrentiel de ce marché.

Arnsi que vous le soulisnez, l 'article t-.122-1 du code de la consonmation Drécise ou'il
( est interdit de subordonner la venls d'un produit à l 'achal d'une quantité imposée ou à
I'achat concot.nitant d'un autre produit ou d'un servicc ainsi que de subordonner la
prestation d'un sen'ice à celle d'un âutre servicc ou à l'achat d,un produit >. Des
exceptions à la prohibition de Ia subordination de vente ont cependant été tolérées dès
lors que la pratique cn cause pouvait être considérée comme présentant un intérêt pour le
consommateur, ce qui a été le cas dans le secteur concemé au stade de l,ouverture du
marché en direction d'un public non initié. Lors d'un prcmier achat, la possibilité de
disposer d'un équipement dont la misc en route ne nécessite qu'un minimum de
manipulation présente à cet égard un avanlage indéniable.

Mais aujourd'hui les consommateurs, qui bénéficient d,une inlomration et d'une
formation croissante sur tout ce qui a trait aux nouvelles technologies, notamment dans
les domaines de I'inlormatique et dcs communications, ont modifié leur comportement
d'achat et sont de plus en plus nombreux à souhaiter pouvoir sélectionner librement, ct
séparément, la composante matériellc ct Ia composante logicielle de leur micro-ordinateur
afin d'obtenir l 'équipement le mieux adapté à leurs bcsoins et à leurs préférences.

Pour cette raison, mon Administration s'attache à obtenir des principaux opéraleurs
économiques concernés une évolution de l,offre correspondant à cette demande
désormais suffisante pour retenir l 'attention des diverses formes de distribution.

Vous évoquez égalernent diverses conséquences pratiques de ce mocle de
commercialisation.

L'absence d'indication individualisée du prix des logiciels apparaît comme une
conséquence de la vente liée et la commcrcialisation de matériels nus devrail permettre
une meilleure transparcnce dans la concurrence. Au demeurant, l ' inclication du prix des
composants d'un lot est destinée à pcrmettre au consommateur de comparer les offies et
d'évalucr l 'avantage qui pourrait résulter de I'acquisition groupée de plusieurs produits.
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