Adrien Cordonnier
6, boulevard Eugéne Orieux
44 300 Nantes

Nantes, le 18 novembre 2003

DELL SOUTHERN EUROPE
1, Rond Point Benjamin Franklin
34938 Montpellier - Cedex 9

Madame, Monsieur,

je cherche actuellement a acheter un ordinateur portable. Celui-ci me servira en
particulier & administrer le serveur des éléves de mon école, étant président du club
qui en & la charge. Ce serveur fonctionnant sous Linux, j’utiliserais un systéme du
méme type.

En navigant sur votre site internet dans le but de trouver un ordinateur portable,
j’al trouvé une offre matérielle répondant & mes besoins. Vous trouverez ci-aprés le
devis qui m’a été donné sur le site. Ce devis mentionne les trois logiciels suivants :
— Microsoft Windows XP édition familiale (SP1)

— Norton Anti Virus

— Microsoft Works 7.0

Je suppose qu’il s’agit en fait de licenses d’utilisation pour ces logiciels et non des
logiciels eux-mémes. Pourtant je n’ai pas trouvé sur votre site les contrats auquels
sont en général soumises de telles licenses. Je m’étonne d’une telle absence, votre site
proposant de commander en ligne.

De plus, le devis ne fait pas apparaitre le prix de ces licenses séparément de celui du
matériel. Pourtant, s’il s’agit bien de licenses soumises & des contrats, celles-ci étant
des services, la législation impose que leur prix soit séparé de celui du matériel qui
est un bien. Aussi je vous demanderai de bien vouloir me faire parvenir le prix des
différents services de types licences de logiciels qui sont vendus sur votre site.

Dans le cas o, comme le laisse supposer les informations présentes sur votre site,
les logiciels mentionnés étaient vendus en tant que bien, c’est-a-dire la vente de leur
droits d’auteur, je vous serais reconnaissant de me le faire savoir. Je serais en effet
vivement intéressé par leur acquisition.

Veuillez agréez, Madame, Monsieur, l’expression de mes sentiments les meilleurs.

Adrien Cordonnier



Dell Corporation - La Boutique Dell

Détails du panier dachat téléchargé a la date du 18/11/03

Ces prix peuvent étre modifiés sur notre boutique en ligne sans préavis a
partir de ce soir 19 heures.

Dell recommande Microsoft(c) Windows(c) XP

-* Inspiron 500m & partir de 1.4 Ghz (ref:i1120) *-

Quantitée : 1
Total HT : 1149,00 EUR
Total TTC : 1374,20 EUR

Caractéristiques communes

Chipset Intel 855PM - Bus Principal 400 MHz - 1024 Ko de Cache intégré sur
le processeur

Equipé de Microsoft® Windows®) XP operating system

Contrdleur son haute qualité

Enceintes stéréo intégrées

TouchPad central avec logiciels

1 sortie S-Video, 2 ports USB 2.0, 1 port série, 1 port paralléle

1 connecteur PCMCIA type II ol I

Norton Anti Virus, offert pour 90 jours.

Controleur reseau 10/100 Pro ethernet (RJ 45 uniquement) - Windows®) XP Home
non compatible pour les environnements réseaux professionnel géré par
domaine et serveur.

Systéme d’exploitation

Microsoft® Windows® XP édition familiale (SP1)

Frais de livraison offerts

Frais de Port offerts

Garanties et assurance dommages accidentels

1 an aller et retour atelier (-EUR - 357,60 EUR)

Processeurs



Ecran couleur XGA 14,1°° (GT) & matrice active TFT, 1024 x 768, 16 Million
de couleurs

Mémoire (DDR SDRAM 266 MHz)

Offre spéciale - 512 Mo DDR SDRAM (2x256)

Controleur Intel Extreme Graphics intégré (jusqu’d 64 Mo de mémoire partagée)

Disque dur

30 Go IDE ATA 100

Optique (amovible)

Combo DVD 8x/CD-RW 24x. Recommandé par Dell (+ EUR 59,80 EUR)

Modem 56K + Reseau 10/100 (RJ 45 uniquement)

Solution sans fil Dell True mobile

Intel Pro 2100 wireless Mini-PCI interne

Logiciel

Clavier interne Noir AZERTY

Batterie ( Garantie 1 an non renouvelable )

Batterie Smart Lithium-Ion avec Témoin de charge de niveau de la batterie /
Garantie 1 an non renouvelable

Langage du Systéme d’exploitation et des Logiciels

Frangais

Cables



Guide d’utilisation et cdbles d’alimentation en francais

Installation sur site

Aucune

Transfert de données

aucun

Prix HT : 1149,00 EUR
Taux de TVA : 19.6Y%
Prix TTC : 1374,20 EUR

Livraison

Prix HT : 0,00 EUR
Taux de TVA : 19.6Y
Prix TTC : 0,00 EUR

Total HT : 1149,00 EUR

Total TTC : 1374,20 EUR

Contenu destiné aux clients Francais exclusivement. Cette commande est soumise
aux conditions générales de vente de Dell. Les prix et les spécifications des
produits peuvent &tre modifiés sans préavis. Les photos des produits présentés
sont non contractuelles et peuvent ne pas correspondre aux spécifications
détaillées sur cette page du site. Les systémes présentés peuvent comporter
des options en supplément.

Language : fr
Currency : eur
Store : frdhs



